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Tjanstebeskrivning och SLA

SIP Port Foretag

SIP Port Foretag ar anslutning av foretagsvéaxel eller motsvarande via SIP (SIP-trunk™) mot IP-Onlys
telefonin&t och det publika telefonindtet PSTN.

Tjanstens bestandsdelar

Anslutning

Kundens foretagsvéxel ansluts till IP-Onlys néat via samma anslutning som anvands for
Internettjansten.

Anslutning sker med garanterad kapacitet mot IP-Onlys néat och det publika telefoninatet, PSTN.

Nummerserier

Nummerserier bestélls som tillval enligt avsnittet nedan.

Overvakning och support

Overvakning och support sker enligt avtalad supportniva for Internettjansten (se vidare nedan).

Samtalsstyrning

Samtal kan valfritt styras p4 domannamn (DNS) eller IP-adresser.

Tillval

Nummerserier

Nummerserier bestélls separat enligt gallande prislista och enligt foéljande alternativ:
* Rikstdckande geografiska nummerserier
e Portering av befintliga nummerserier till IP-Onlys nat
* Geografiskt oberoende nummer (010 och 075)
e Frisamtalsnummer (020)
e Koppling av lokala utlandska nummer till kundens SIP Port

Anslutning av foretagsvaxlar med PRI-granssnitt

Vid anslutning av foretagsvaxlar med PRI-granssnitt placeras en CPE-enhet hos kunden.

Granssnitt och protokoll

Anslutning levereras dver féljande portar:
¢ 100 Mbit/s, Fast Ethernet, koppar RJ45-kontakt, full duplex, non-autosense
¢ 1000 Mbit/s, Gigabit Ethernet, singelmodfiber SC/LC-kontakt, full duplex, non-autosense
¢ ISDN/PRI E1 eller T1 (30 respektive 24 talkanaler), koppar RJ48-kontakt
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Supportnivaer

SIP Port Foretag

Tjanstebeskrivning och SLA

IP-Only erbjuder tva olika supportnivaer, supportniva Bas och supportniva Prio. Skillnaderna mellan
de tva nivaerna ar framst att kunder med prioriterad support garanteras en hogre tillganglighet och
att fel hos kunder med prioriterad support alltid prioriteras fére fel hos kunder med bassupport.
Kunder med prioriterad support far dessutom kontinuerliga statusrapporter och en mer utforlig
slutrapport an kunder med bassupport. Prioriterade kunder har aven mojlighet att paverka inplanering
av servicefonster. Tabellerna nedan ger en sammanstallning av supportnivaerna.

Supportniva Bas

Klassificering|Atgards- .1 |Atgardstid . o a :
av fel e Responstid fjarrmanbvreringl Atgéardstid pa plats® |Rapportering
Begransat |00:09 ~
felg 17:00 man|omgaende Snarast mojligt Snarast mojligt Slutrapport
- fre
08:00 — - -
Omfattande 17-00 méan lomagende Snarast mdjligt, Snarast mdéjligt, dock Slutrapoort
fel i fr-e 9 dock hoégst 6 timmar [hégst 12 timmar PP

Supportniva Prio

Klassificering|Atgards- . ,1|Atgardstid . . a .
av fel e Responstid fjérrmanfjvreringl Atgardstid p& plats® [Rapportering
Begransat  |05:00 —
felg 17:00 man [omgéende |Snarast mojligt Snarast mojligt Slutrapport
— fre
a0 Snarast mdjligt,
Omfattande OO:OO ° Snarast mojligt, dock|dock hdgst 8 Statusrapport
24:00 alla |omgaende . . - lesppni - |SAME
fel dagar hogst 4 timmar timmar, (malsattning slutrapport
9 kontorstid 4 timmar) PP

1 Inom &tgéardsfonstret
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Tillganglighet

Alla IP-Onlys tjanster erbjuder supportniva Bas utan extra kostnad. Valet av supportniva paverkar
graden av tillganglighet i tjansten, framst dd MTTR (Mean Time To Repair) ar olika for olika
supportnivaer. Aven val av konfiguration inverkar pa tjanstens tillganglighet (enkel eller skyddad
forbindelse). Tillgangligheten i tabellen nedan ar berdknad pa arsbasis. Definitioner och bakgrund till
berakningarna aterfinns i senare avsnitt.

Berakningarna ar baserade pa foljande varden:
MTBF — Utrustning: enligt uppgift fran leverantor
MTTR — Utrustning: 8 timmar (Prio) 16 timmar (Bas)

. Bas Prio
Tjanst Anslutning ST I = I
S tillganglig G tillganglig
Tillgénglighet tid [Tim/4r] Tillganglighet tid [Tim/ar]
SIP Port Enkel 99.2 % 68 99.5 % 40
Foretag Skyddad 99.5 % 40 99.8 % 20

Otillganglig tid mats inom atgardsfonstret fran och med den tidpunkt som avbrottet i tjansten
registrerats av IP-Onlys NOC, ndgot som sker antingen efter larm frdn NOC:s évervakningssystem
eller genom mottagande av meddelande om fel fran kund, till och med den tidpunkt da IP-Only
meddelat att tjansten ater ar tillganglig.

Tillgdnglighet beraknas enligt foljande dar all tid beréknas per kalenderkvartal:

Tillganglighet = (Total tid—Otillganglig tid)/(Total tid)

Notera att otillganglig tid p& grund av féljande skal inte ar att betrakta som otillganglig tid:
o Otillganglighet pa grund av planerat avbrott.
¢ Otillganglighet orsakad av handling utférd av kund.
¢ Otillganglighet orsakad av utrustning som kontrolleras eller stromférsérjs av kund.
¢ Otillganglighet orsakad av kablar eller natverk utanfor kontraktsméassig kontroll av IP-Only.
e Otillganglighet av tjansten utanfor atgardsfonster.

e Otillganglighet vad galler omstandigheter rérande “force majeure” sdsom exempelvis
naturkatastrofer

Om tjansten inte ar tillganglig beroende pa nagon av ovanstaende punkter, raknas det inte som
otillganglig tid. Om planerat arbete tar langre tid an angivet och darmed faller utanfér rapporterat
servicefonster, ar kunden berattigad att rapportera detta som otillganglig tid for avsedd tjénst.

Servicefdnster

Utbyte och uppgraderingar av system ar planerade arbeten som IP-Only schemalagger med sa god
framforhallning som mojligt. Planerade arbeten forlaggs till ett av IP-Onlys ordinarie servicefonster:

Servicefonster 1 gang/vecka : Mandag kl 00-06 alternativt fredag kl 00-06 : Max 4 timmar

IP-Only forbehaller sig ratten att forlagga planerade arbeten till de angivna servicefénstren. Kund
informeras generellt minst tio (10) dagar innan planerat jobb. | de fall som kunden har sarskilda

onskemal vad galler tidpunkter for planerade serviceavbrott, skall detta meddelas IP-Only sa att

planering i mojligaste man kan géras i samrad med kund.
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Definitioner
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Begréansat fel
Felanmaélan
Felavhjalpning
Forbindelse
MTBF

MTTR
Omfattande fel

Otillganglig tid

Responstid
Servicefdonster

Skyddad
forbindelse

Slutrapport
Statusrapport
Tillganglighet
Atgardsfonster
Atgardstid

Fel som inte innebar att tjdnsten &r otillgdnglig, exempelvis begransade
kvalitets- eller prestandaproblem.

Kund felanméler och IP-Only NOC (Network Operation Center) registrerar
arendet i IP-Onlys arendehanteringssytem.

Innebar att IP-Only identifierar, isolerar samt avhjélper eventuella fel och
storningar i tjansten. Detta kan ske genom fjarrmanovrering eller pa plats.

En transportnattjanst mellan tva punkter i IP-Onlys nat, en forbindelse gar
ofta over flera lankar.

Mean Time Between Failures; statistiskt medelvarde som anger hur lange en
typ av enhet/utrustning i genomsnitt fungerar innan den gar sénder.

Mean Time To Repair; medelvarde av atgardstid.

Fel med s& omfattande storning att tjansten ar otillganglig, vilket ska ha
bekréaftats av IP-Only. Anmélan av omfattande fel ska alltid ske per telefon
till IP-Only NOC.

Den tidsperiod som tjansten varit otillganglig, se utforlig definition nedan.

Den tid inom vilken IP-Only pabérjar felanalys fran det att felanmalan blivit
registrerad av IP-Only.

Den tid IP-Only reserverat for att utfora underhall av tjansten och natet, se
beskrivning ovan.

En skyddad forbindelse anvander sig av tva olika vagar i natet.

Den rapport IP-Only forser kunden med efter det att felet ar avhjalpt.
Den rapport IP-Only forser kunden med under felavhjalpningens gang.
= (Total tid — Otillganglig tid) / (Total tid)

Den tid da IP-Only utfor felavhjalpning

Tid fran att felanmalan blivit registrerad av IP-Onlys NOC till dess att felet ar
avhjalpt.

IP-Only Telecommunication Networks AB, 753 81 Uppsala, Org nr: 556597-6122

Bestksadress: S:t Persgatan 6, Uppsala
Telefon: 018-843 10 00 Telefax: 018-843 13 99

E-post: info@ip-only.se
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